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Guida rapida e-commerce Stahigruber-BM

Trova, preventiva e ordina ricambi in pochi click
Il presente documento € una guida utente per I'utilizzo del portale e-commerce di Stahlgruber-BM.

Ti guidiamo attraverso le differenti fasi: dall’accesso, alla navigazione, dalla ricerca di prodotti fino alla gestione degli
ordini, oltre a illustrarti come leggere le politiche di consegna e reso tramite e-commerce.

Cosa puoi fare con il portale?

Con I'e-commerce Stahlgruber-BM puoi:

B trovare rapidamente i ricambi giusti per ogni veicolo
s Vverificare subito disponibilita e tempi di consegna
& ordinare in modo semplice e veloce

= creare preventivi professionali per i tuoi clienti

gestire resi direttamente online

= Tutto in un unico strumento, progettato per velocizzare il tuo lavoro in officina.
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1. Accesso al portale e-commerce

Puoi accedere con due modalita differenti:

- Link diretto ( https://tm5.carparts-cat.com/login/bm)
- Dal sito www.stahlgruber-bm.it nella sezione “E-commerce 2.0” presente in alto a destra

Aperta la pagina di Login inserisci le tue credenziali (username e password).

Al primo accesso ti verra chiesto di accettare le condizioni di utilizzo per attivare il servizio. | documenti da accettare
sono:

- CONDIZIONI GENERALI DI COMMISSIONE E DI VENDITA DI PRODOTTI E SERVIZI
- INFORMATIVA PRIVACY E TUTELA DEI DATI PERSONALI
- L'INFORMATIVA SULLA PROTEZIONE DEI DATI DI COPYRIGHT (BM Autoricambi DSVGO)

Senza accettazione di questi documenti non ti sara possibile accedere all’e-commerce
2. Pagina iniziale e gestione attivita

Una volta effettuato I'accesso e accettato i documenti si aprira la pagina inziale (dashboard) con una prima attivita
aperta.

Cliccando sull’icona . si possono aprire delle nuove attivita senza chiudere quella corrente.
N.B ogni attivita avra un carrello a sé stante. Ogni vettura viene gestita singolarmente con attivita separate.

= Nuova attivita ¢ N2 & r © & (4% STAHLGRUBER
m B EUR 0,00* ava inclusa ) @ 0.00 ORE o -o000*
f‘_;' OFFERTE GUARDA TUTTE LE OFFERTE
VEICOLO CLIENTE DOCUMENTI
— o y77 N/
HITS ...
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Q Ricerca per codice aricalo: A ~
Uni-Kat My gift card Bacheca

ATA

Banca dati ATA

2.1 Riquadro (1) Ricerca: Trova rapidamente il ricambio giusto
Il riquadro ricerca si divide in tre parti, veicolo, cliente e documenti.

2.1.1 Ricerca veicolo
La ricerca veicolo puo essere effettuata inserendo la targa o il telaio, oppure scegliendo manualmente il Brand,
modello e specifiche (es. cod mot, kw).

Hai a disposizione ricerche gratuite sia per targa, sia per telaio ma il numero e variabile in base al tuo profilo cliente.


https://tm5.carparts-cat.com/login/bm
http://www.stahlgruber-bm.it/
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2.1.1.1 Ricerca per Targa - Veloce
Attraverso il menu Ricerca per Targa & possibile chiamare un servizio esterno che fornisce i dati del modello della
vettura. Di default sono attribuite 50 targhe gratuite che possono aumentare in funzione delle condizioni commerciali
applicate. E’ possibile acquistare pacchetti mensili di targhe con sottoscrizione di un abbonamento aggiuntivo.
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2.1.1.2 Ricerca per Telaio (EDS) - E il modo migliore per evitare errori e trovare subito i ricambi compatibili

Se si vuole essere certi al 99,9% dei risultati la migliore ricerca & quella inserita nel 2026 ed effettuata con il numero di
telaio (EDS). Inserendo nel riquadro sotto il numero telaio e selezionando si verra dirottati sul servizio esterno con gli
spaccati grafici dei costruttori per I'individuazione del corretto codice originale. Questo viene poi convertito
automaticamente in codici aftermarket. Si hanno 10 ricerche telaio gratuite al mese e si possono acquistare pacchetti
mensili di abbonamenti telaio.

VEICOLO CLIENTE DOCUMENTI

AUTO/VCL m VEICOLI COMMERCIALI

Ricerca per targa

Ricerche effettuate O [/ 50

1RFBO0&657695406 X

@ Possibilita di recuperare i dati tramite il numero di identificazione del veicolo (VIN)

OEQ INTERROGAZIONE DEI DATI VIN TRAMITE EDS
AVVIA CHIAMATA DEL SERVIZIO

Non & stato trovato alcun risultato dallo storico.

2.1.1.3 Ricerca per Modello Auto
Metodo alternativo: selezione manuale. Se non hai targa o telaio: seleziona marca, modello e versione e accedi al
catalogo del veicolo.

2.1.2 Ricerca cliente
La ricerca del cliente & tramite nome, previo inserimento dei dati con il pulsante “nuovo cliente”. Puoi gestire i tuoi
clienti tramite questa funzionalita.

2.1.3 Ricerca documenti
La ricerca dei documenti si divide in “Preventivi” (possono essere creati preventivi e inviati al tuo cliente finale) e
“Ordini” (dove trovi gli ordini web inviati a Stahlgruber-BM)
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2.2 Riquadro (2) Catalogo
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La sezione catalogo si divide in tre parti, parti veicolo, ricerca per codice, articoli universali.

2.2.1 Parti veicolo

Dopo aver selezionato il veicolo, puoi navigare per categorie:

- Manutenzione/Servizio

- Motore

- Propulsione/Assetto
- Impianto Elettrico

- Carrozzeria

- Riscaldamento / Raffreddamento

s
Ad esempio pompa dell'acqua
Manutenzione [Servizio Motore Propulsione/Assetto
J © Manutenzione /Servizio £ 0 Impianto di scarico ~ @ © Sistema frenante v
# © Filtro v B © Sistema di alimentazione v # © Assetto v
& © Guarnizione v & © Cinghia e Catena di distribuzione v % © Propulsicne v
BB © carburanti v ¥ © Motore v @ © Sterzo v
o] © Sistema di aspirazione v @ © Ruote/Pneumatici v
4 © Impianto di accensionefincandes... v
Impianto elettrico Carrozzeria Riscaldamento/Raffreddamento
1 © Impianto elettrico v A~ © Carrozzeria ~ 2% @ riscaldamento/clima ~
7 © Analisi sensoriale v %7 © Coperture/Porte/Vetri v EE © Sistema di raffreddamento del m... v
%% © llluminazione v ©7 © Pulizia cristalli v
== ® Sistemi di informazione / comuni. v £ © llluminazione v
o © Accessori v

Le categorie funzionano a livelli.

Cliccando su una categoria si aprono tutte le sottocategorie della suddetta.

(vedi foto)
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PARTI VEICOLO | RICERCA PER CODICE | ARTICOLI UNIVERSALI

Ad esempic pompa dell'acqua

28 > Propulsione/Assetto > Sistema frenante
® Freno a disco v
© Pinza del freno v

®© Freno di stazionamento

© Flessibili p. freno

© Servofreno

®© Cilindro principale

® Regolazione dinamica di guida
© Pompa a depressione

®© Liquido freni

v/| Discofreno
Pinza freno
Flessibile del freno

Sensore, N°® giri ructa
Kit accessori, Pastiglia frenc

Categoria Bestseller

v| Kit pastiglie freno, Freno a disco

Oltre alle sottocategorie sul lato destro dello schermo si aprira la Categoria Bestseller, ovvero gli articoli piu richiesti

nella categoria selezionata.

A quel punto bastera mettere un flag sui prodotti desiderati e cliccare per vedere la lista degli articoli a

disposizione con i relativi prezzi.
Nell’esempio in foto sono stati selezionati dischi e pastiglie.

% Nuovaattivits X A

R e e e [ e

moenca

i= Selezione del clien.. ¢ Nuova attivitd X .EMMS ® AudiAILE X .BEZB“B

CAECM.  PREZZO DACQUISTO  VISTA COMPATTA

Catalogo  partiveicolo + Q ] ° o
98 » Propulsione/Assetta > Sistema frenante
Disco freno

&) DOSSIER VEICOLO

DIAMETRO + TIPO DISCOFRENO v Wk

Asse antericre
Y 46248014 0 984 L78 342 O APPUNTI A ALTERNATIVI
BOSCH | Lotomontoggio Asssle sntaricrs @ 20mm  Spassoro disca frana 1mm  Tipo disco freno pieno  Suporfcia Olesta ARt 40mm  Nefori 4 Cantraggio @ 59 mm

8 mm intogrativa 2

NeUTIL BDZ282  E4-POR-02C-O7B6/307

g (¢ 65662094 260111-01191 O appuNT | A AUTERNATV

Amnada1099  Annofinos 0603  Lstomentsggio Assslesnteriors @ 2lmm  Spessorediscofrenc Lmm  Tipo discofrens piens  Superficie rivestita
Marchio controllo E190R-0200166/1152 At 40mm  Nefori4  Centraggio® S9mm  Foro intemo-@ 98 mm  MAPP-Code dispanioia

KeUTIL 4119

! 71024605 26.0112-01271 O APPUNTI | A ALTERNATVI

‘Armdim Amafinoa 1105 Lato montaggi Asssle anteriors @ 25Brmm  Spossare disca freno 12mm  Tipo disco frena pieno  Superficie fvestito

TEST'
X

=
=

3= AC B

[ EUR 0.00° (VA incluss)

¢ ARTICOLO PREFERITO @, DETTAGLI === []
o EEEE

-
«f Disponibile

¢ ARTICOLO PREFERITO @, DETTAGLI === []

o
-
+f Dispanibile

[}
CUTHT B

@
€196 ©

{ ARTICOLO PREFERITO @, DETTAGLI == [J]

[ ] B

2 @

L= . CC1298S Fiat Punto 2 (188) 1.2 60 (188,030, 050, 130, 150, 230, 250) | VIN Numero di Telaic: ZFA18800005205452 | PE 16072002 | KW/PS: 44/60 | com: 1242 | CM: [EEIASEE] | Cik 4 | AP: 9/1999 - 12/2010 |

Una volta cliccato seleziona compariranno tutti i prodotti.

Usa i filtri per trovare prima cio che ti serve

& /4% STAHLGRUBER

(3 0,00 ORE .E! EUR 0,00*

> Filtro

© | ASSORTIMENTO ESTESO

~ Disponibilith %,
Disponibile a Magazzing
Disponitile nel Motwork

A Gruppi & prodotti
Disco frano
Kit pastighe frena, Freno a disco

A Prodution
ATE
BLUE PRINT
BOSCH
BREMBO.
BREMS!
FEBIBLSTEN
FERODO
MAGNETI MARELLI
OFTIMAL
RED-LINE
£
STARLINE
STARLINE-LKG
TEXTAR
N
ZMMERMANN

Sulla colonna di destra si trovano dei filtri per semplificare la ricerca. | filtri ti aiutano a ridurre i risultati e scegliere piu

velocemente il prodotto giusto.

- Disponibilita a magazzino: mostra solo articoli con giacenza positiva nel magazzino di riferimento,

escludendo il resto del materiale.

- Disponibilita nel network: ricerca prodotti disponibili anche se non presenti nel magazzino di riferimento

ma in altri magazzini o presso il fornitore primario.
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- Assortimento esteso: se si vogliono visionare prodotti non gestiti ma che vanno bene per la vettura
selezionate
- Gruppo prodotti, indica i prodotti selezionati precedentemente ad esempio tramite le categorie best seller

Manuale E-commerce Stahlgruber-BM

- Produttore: indica la marca, e selezionandone una o pill esclude tutte le restanti dalla visualizzazione

- Lato installazione: (presente solo per articoli con distinzione ant/post o dx/sx) mostra solo I'assale o lato
selezionato (es. dischi ant o post)

- Criteri degli articoli: altri attributi o caratteristiche tecniche fondamentali per la ricerca come, ad esempio,
il litraggio per i lubrificanti.

2.2.2. Articoli universali
Permette la ricerca di prodotti universali (generici) tramite ricerca con parole chiave o per categoria. Oggetto di
revisione a breve avra una nuova visualizzazione a riquadri.

2.2.3. Ricerca per codice
Ricerca disponibilita tramite codice sia originale che aftermarket.

2.2.4, 2.2.4 Dettagli articolo
Nel catalogo inoltre sono presenti ulteriori informazioni di dettaglio relative all’articolo.

Nell'immagine sotto possiamo sapere in base a quale informazione é stato trovato il codice, se ha un elenco di
accessori di cui & composto, ma soprattutto cliccando su DETTAGLI possiamo avere una chiara esposizione di tutti i
dettagli dell’articolo trovato. Fra cui vetture su cui puo essere montato, i numeri di riferimento, note scritte da te
sull’articolo e molto altro.

Coperchio di chiusurs, albero a camme

. 32986617 23205 £ O APPUNTI  [D) ELENCO ACCESSORI A ALTERNATIVI | Yy ARTICOLO PREFERITO @ DETTAGL == []
febi Plus
F oo oo :
R )
- cam §

Agﬂ]

N° ART. RIVENDITORE

32986617
N" ART. PRODUTTORE
23205
PRODUTTORE | GRUPPG PRODOTTI
@ | Coperchio di chiusura, albero a camme €389 0
—————
@ e e T

PANORAMICA  NUMERI DI RIFERIMENTO  ELENCO ACCESSORI  ARTICOLO PRINCIPALE (ELENCO PEZZI) ARTICOLO PRINCIPALE (ELENCO ACCESSORI) VEICOLI (229)  ARTICOLI ALTERNATIVI  PREZZI

<

‘ >

‘ PRODUTTORE

- -

Dacia Nissan Opal Renault

2.2.5. 2.2.4 Prodotti Alternativi
Fra le informazioni pil importanti a livello di articolo vi sono i suoi codici alternativi. Identificati dalla lettera A
espongono con chiarezza i prodotti, anche di marchi diversi, che possono sostituire totalmente I'articolo trovato.
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A& x| G";

N* ART. RIVENDITORE

32986617
N° ART. PRODUTTORE
23205
PRODUTTORE | GRUPPO PRODOTTI ®
@ | Coperchio di chiusura, albero a camme €190
11T ]
® o o o
PANORAMICA NUMERI DI RIFERIMENTO  ELENCO ACCESSORI  ARTICOLO PRINCIPALE (ELENCO PEZZI) ARTICOLO PRINCIPALE (ELENCO ACCESSORI) VEICOLI (229) ARTICOLI ALTERNATIVI  PREZZI
APPUNTI  INDIRIZZO DEL PRODUTTORE
o o shomt ; S — >
OE item (5) -
M LQ e mrrume ga s g i e A bt L
— - IEED
Originale | oy GENERALE
RENAULT | TAPPO RENAULT CLIO 16V DA2.5SXOMM 1] @
= f Contattaci €720 ©
x 28248453 7700106383 2 O APPUNTI | A ALTERNATIVI ¥ ARTICOLO PREFERITO @ DETTAGU == []
1
Originale  INFORMAZIONE GENERALE =
REMAULT | TAPPO SAFRANE R 0]
= 8 Contattaci €09 @
as 37581398 4410493 F2 O APPUNTI | A AUERNATIVI ¥ ARTICOLO PREFERITO @ DETTAGU = 1 ¥

2.2.6. Carrello/Ordine
Una volta trovato il prodotto: aggiungilo al carrello, imposta la quantita e clicca “Ordina ora”

Puoi gestire piu carrelli contemporaneamente (es. per piu veicoli). Per alcuni prodotti la quantita & aggiornata
automaticamente nel caso debba essere diversa da 1.

2.2.7. Prezzi

Il prezzo di LISTINO é indicato dal colore nero, mentre il prezzo NETTO applicato in base alle condizioni commerciali &
contraddistinto dal colore blu.

PREZZO DACQUISTD

Fai attenzione che il flag sia stato abilitato per avere visione del prezzo a te riservato.

C%&O@ r--1
eu5,13® ’ A ‘ J Disponibile

Una volta aggiunto I'articolo a carrello, per completare I'ordine basta cliccare sul tasto ORDINA ORA

ORDINA ORA gff

E’ importante verificare le opzioni di consegna e se si desidera la consegna completa dell’ordine.

~ Opzioni dordine

b Tipo di ordine

Ordine standard v

Consegna completa @

-‘(_)‘- Puoi impostare le tue opzioni di consegna predefinite nelle impostazioni.
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b Tipo di ordine

Ordine standard A~

Ordine standard

Ordine standard + Ritiro al banco

Ordine in conto visione

Ordine in conto visione + Ritiro al banco

Nel riquadro informazioni aggiuntive si trovano due righe disponibili per le note

Informazioni aggiuntive
NOTA PER CLIENTE VISIBILE SU DOCUMENT oS

NOTA PER STAHLGRUBER (ES. PROMO, PREZZ), DISPONIBILITA) 0100

La riga numero 1 é dedicata ai commenti che verranno stampati sul DDT, mentre la riga numero 2 & una nota che
verra presa in carica dal team di filiale. Nota: alcune richieste particolari possono bloccare temporaneamente I'ordine
per verifica interna (Es: promozioni).

3. Riquadro (3) testata sito

Si divide da sinistra a destra in Profilo, Riepilogo carrelli, articoli preferiti, scrivici e impostazioni.

Q2 F % © & s STAHLGRUBER
©

3.1 (1) Profilo:
Permette di vedere fatture, carrello resi, preventivi, ordini, ddt, resi clienti e tour di consegna

PANORAMICA CARRELLO RESI FATTURE OFFERTE CLIENTI ORDINI CLIENTI DDT RESI CLIENTI TOUR DICONSEGNA

Monitora ordini e consegne. Dalla tua area personale puoi:

- vedere ordini e documenti
- controllare le fatture

- monitorare i DDT

- verificare i giri di consegna

Hai sempre tutto sotto controllo in un unico punto.
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PANORAMICA FATTURE OFFERTE CLIENTI ORDINI CLIENTI DDT TOUR DI RECAPITO

Ti Data
RICERCA DAl Lo FINO AL -
2023/06/06 u 2023/09/04 u E
Data giustificativo Stato Modalita di spedizione Informazioni
Ragione Sociale 24082023 Chiuso OC/STD/3510674 ¢
Articolo
o 30062023 Chiuso OC/STD/3395815

Informazioni

Su ogni colonna (offerte, ordini, ddt) si puo filtrare la ricerca con un numero documento specifico, ragione sociale,
codice articolo o informazioni.

3.1.1 (1) Tour di Consegna

Dal menu “Profilo” si puo accedere alla sezione “Tour di consegna”. Da qui si potra visualizzare le consegne dedicate e
gli orari entro i quali sara possibile effettuare I'ordine. L’ora indicata sta ad indicare la partenza del giro, e NON |'orario
di arrivo della merce che invece ha un range di massimo UN’ORA dall’ora indicata.

PANORAMICA  FATTURE = OFFERTE CLIENTI ORDINI CLIENTI DDT  TOUR DI CONSEGNA

DDT  TOUR DI CONSEGMA

Diescriziomse tour Scadenca deltordine

San Bonifacio Centro-Est 0957
a

San Bonifacio Centro-Est 1557

Il cut off per il giro di consegna di prossima partenza ¢ indicato anche in testata con I'icona del camioncino.

ol 2 # % ©

@ EUR 0.00" (VA Inclusa)

3.2 (2) Riepilogo carrelli:

Mostra tutte le attivita in cui sono stati inseriti articoli in carrello con la macchina di riferimento (o attivita se la ricerca
e stata fatta per codice), e permette cliccando su ORDINA ORA di ordinare tutti i carrelli riempiti con un solo click
(attenzione: non diventa un ordine unico, tiene le attivita separate).
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= Wrowwo|  x HERmon 8 W % © 5 A% STAHLGRUBER
ROpIogooaol oo, s [ - =
Wok i progom 2 fram2
Carrolli (2)
12092023 1551
- Y e ASTRA 5 ot Tourar 10017 Com (39 W EVG935Y — T ewso )
~ Opzioni dordine
o Teod B Wiommesions sggiuntive
® FR—
*9 87962266 = s Aoy Prezro b soqusto tote Prezro & vendita totske :
! M sy Mk o B SHO  oumo  ozome U
® Aoqio a0 8 scqdeto ot Prezzo d endtatotale
50538742 N T e M
! KECHT oc 8s fwodo f Drperte . enxs €1500 o] @ oW
120920231550
o IR 0% 56Nz GLASSEV Wk V 250 BAaTEG 4 (w7853, 447833 4i7319) WFGT89% J} oKl -
\j
~ Opzioni dordine
5 B Informazioni sggiuntive
ro— e Nits P ioqdie i et
- 81268696 | =kl=i=1
ate b o s e T ’
-y 120460-4826 Romtety o Depen EEa et omou S e W] 0 @ B e [

3.3 (3) Preferiti

Permette di creare delle liste personalizzabili per velocizzare il riordino del materiale. Puoi creare liste personalizzate
di articoli per:

- ricambi frequenti
- kit standard
- manutenzioni ricorrenti

3.4 (4) Scrivici

Permette di dare una valutazione sul sito e inviarci una recensione, in modo da poter raccogliere idee e suggerimenti
per migliorare il nostro servizio. E’ possibile inviare informazioni anche all’indirizzo ecommerce@stahlgruber.it.

3.5 (5) Impostazioni
Sezione impostazioni profilo cliente

Permette di impostare la modalita di conteggio dei tempi di lavorazione da inserire nei preventivi al cliente finale (es.
ore, 10 unita da 6 min, 12 unita da 5 ecc)

Tempari

Tempan di manodopara non attivati

B ] Calcola i tompi di kevorazicne

Impostazioni unita di lavoro

EI Utilizzare la divisione dal termpo di kevoro del costruttore del veicolo

(®) Vizualizza ke unita di lavoeo in ore

(O Fraziona ore in 10 (1 unita = & minuti)
(O Fraziona oee in 12 (1 unita = 5 minuti)
(O Fraziona ore in 100 (1 unita = 0.6 minuti)

Permette di impostare la tariffa adottata dall’officina per i preventivi, e di differenziarla per tipo di lavoro. Si prega di
visualizzare la sessione preventivi per maggiori dettagli.


mailto:ecommerce@stahlgruber.it
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4. Promozioni e vantaggi

Nel portale trovi:
o offerte aggiornate
e articoliin promozione
e condizioni dedicate

Tieni d’occhio i banner per non perdere opportunita.

Per esempio:

¢} OFFERTE GUARDA TUTTE LE OFFERTE |

TARGHE ETELAI
PROMOZIONI ATTREZZATURA GIUGNO

Clicca e scopri le promozioni sull'attrezzatura

Per maggiori dettagli, contatta il tuo agente di riferimento

LKQ .Z%2" STAHLGRUBER

Alcuni articoli che sono in promozione sono invece indicati nel catalogo con una P ed eventualmente con i prezzi
dedicati (ad esempio a quantita riconoscibili dall’icona “sacchettino”).

Lampadina, Faro di profondita

o 26611765 44210 [ APPUNTI  J4 ALTERNATIVI | ff ARTICOLO PREFERITO G DETTAGLL + []
- ORIGINAL

| Tipoampacll] Torsione 12V Pot norminale (W] SSW  Portalmpads PGSl Tipa conferions Seatols 1 n

PEORMATIONE GENERALE [ ] @

[ Disponitia | €m0

Lampade alogene robuste ed economichs con prestazioni convinoenti per i requisiti standard
- & Prezzi scaglionati)

I LE8745004 HEZ10ALL ) APPUNTI  ff ALTERNATIMI 7 ARTICOLO PREFERMG "oes scaghenati 0
B ALL SEASON per 10 Pezzic € 2,83
Qi | Toolbmpscfi] Torsone 12V Pot norminsle [W] S5W  Portaiarrpads FPéd Ppor 30 Pazzi €27
(CISEAM por 50 Pezzi: € 2,42
PEOSMATIONE GENERALE | e | per 100 Pezzi: €253 ;
Ll eiffrona una g condizion climal verse, L
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5. Moduli aggiuntivi (opzionali)
Puoi integrare strumenti utili per il tuo lavoro:

e  dati tecnici

e tempari

e  spaccati grafici
e banca dati

Ideali per aumentare precisione e produttivita
Il riqguadro in basso a sinistra mostra gli strumenti disponibili fra cui:

- Tempari: Autodata e Haynes Pro

- Dati Tecnici: Autodata e Haynes Pro

- GPI: Graphical Part Identification (spaccati grafici)

- Dati ispezione : Autodata e Haynes Pro

- EDS: ricerca per telaio

- My gift card

- Bacheca: all’interno si trovano importanti informazioni e moduli
- Banca dati ATA

g2 MODULI

&
Tempari

M

Uni-Kat

~7E
=)

My gift card

[

Dati tecnici

i
Dati ispezione

e

Bacheca

&

GPI

0 FQ

L£TA

Banca dati ATA
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In maniera generale in questa sezione viene spiegato la consegna del materiale in base alla disponibilita del prodotto.
Il sistema mostra automaticamente i tempi di consegna disponibili per il tuo ordine.

Le possibili disponibilita visualizzabili sono:

A ALTERNATIVI ¢r ELENCO PREFERITI @ DETTAGLI

w O

1
[ [ )

2% Contattaci

£a © APPUNTI

453 @
€1037 @

@ DETTAGLI

w O

. EEEE

€5461 ©
£1390 ©

Ea O APPUNTI A ALTERNATIVI ¢r ELENCO PREFERITI

f Disponibile

@ DETTAGLI

o [

1
[

Ea O APPUNTI A ALTERNATIVI ¢r ELENCO PREFERITI

€798 @
€©1235 @

@, DETTAGLI

- ]

- HEEE

€481 @
€1204 @

f?i O APPUNTI A ALTERNATIVI vy ELENCO PREFERITI

' Dispin 2Hr

@ DETTAGLI

Ea 0O APPUNTI A ALTERNATIVI 7t ELENCO PREFERITI e D

miguidaaSx  Mumero di contatti a sping 7a poli 1
€3519 @

+f Disp.in 48H €6900 @

_ gestione tramite supporto. Non puo essere
ordinato tramite e-commerce. Sara necessario

chiamare il supporto call center.

_ consegna immediata a banco o giro piu

prossimo.

Disponibile in 6Hr (ahr/6hr/8hr/12hr): consegna nel
giro successivo. Il materiale non & immediatamente
disponibile ma partira con il tour di consegna

successivo a quello indicato come prossimo

Disp. In 24 Hr (16hr/24hr): consegna nei giorni
successivi. Il materiale pud essere ordinato tramite e-
commerce e la merce verra spedita con il primo giro
disponibile dopo le 24h dall’'ordine. Es: ordine inviato
alle ore 17 del giorno 6/5. Prossimo giro consegne ore
9 del giorno 7/5. |l materiale verra spedito con il giro di
consegne delle ore 9 del giorno 8/5

Disp. In 48 Hr (36hr/48hr): il materiale pud essere
ordinato tramite e-commerce e la merce verra spedita
con il primo giro disponibile dopo le 48hr dall’ordine.
Es: ordine inviato alle ore 17 del giorno 6/5. Prossimo
giro consegne ore 9 del giorno 7/5. Il materiale verra
spedito con il giro di consegne delle ore 9 del giorno
9/5

Sono in corso di sviluppo nuove tipologie di disponibilita (al momento non attive):

disponibilita oltre le 48 hr (Azzurro)

n ° | 11196470 02205
Motor Oil 15W-40 Turbo Universal
@ | Olio Olio minerale  Tipo confezione Fusto Cﬂntﬂmﬂnm Specificazione ACEA A3/B4 ACEA E2

NeUTIL 1SW-40 ACEAA3/Bs ACEAE2 AlisonC4 APICG-4

INFORMAZIONE TECNICA

Mineral motor oil for normal duty engines

3 APPUNTI A ALTERNATIVI {f ARTICOLO PREFERITO Q DETTAGLI s D
:

/. € 270598 @

+ Disp.inigg €91648 ®

+ spese: € 2542

servizio Express/Euromag (Blu Elettrico).
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Lrisultato diretto della ricerca:
Volano (1)
@ i:‘fgs;os ELalEHE £3 | & APPUNTI ‘ | ELENCO ACCESSORI ‘ ‘ A ALTERNATIVI | ‘ ¥ ARTICOLO PREFERITO | ‘ @ DETTAGLI | w0

T . EEEE

SOSTITUMO 415 054110
€26210 @
- €275%0 @

Questo ti permette di:

- gestire urgenze
- pianificare il lavoro in officina
- comunicare tempi chiari al cliente

7. Resi

Puoi gestire i resi direttamente online:

- seleziona il prodotto da rendere
- scegli la motivazione
- invia la richiesta

Lo stato della richiesta & sempre visibile nel portale.

Attualmente in e-commerce sono gestiti solo i resi commerciali. | resi in garanzia/difettosita continuano ad essere
gestiti manualmente.

La gestione resi via e-commerce si basa sulle seguenti regole:

T~

SCHEMA GESTIONE RESI —— O PF STAHLGRURER
IN E-COMMERCE DVSE

Mo
CATEGORIA s
Qi — EIXH
Cristalli
Sopra questa riga, il reso non & nemmeno
selezionabile tramite e-commerce. No
Si aggiungono i m {ultima voce) per tutto il TIPO MARCA si

materiale a «commessa» (no stock) con gg = del - —_— m

secondo limite.

Sotto questa riga, sono presenti le regole di auto-

approvazione dei resi in Mistral. STOCK si NR GIORNI
-
Il viene auto-approvato dal sistema all'inserimento. su filiale della vendita (Es: 15gg) No SU APPROVAZIONE

ILBLU, dovra essere approvato manualmente dall'operatore
No
NR GIORNI si
<2° limite e 3l SU APPROVAZIONE
{Es: 15gg)
No
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Puoi accedere alla sezione «vouchers/documenti» ai ddt emessi ed tramite il tasto «reso» che sara abilitato in base
alle regole previste (vedi immagine precedente) puoi trasmettere gli articoli da rendere al carrello resi:

NUMER

GUMENTO

DATA GIUSTIFICATIVO MODALITA DI SPEDIZIONE MPORTO TOTALE - NETTO
0493954561 16062026 69850
NUMERQ ARTICOL INFORMAZION STATO TOTALE CON VA
1 BL/VEN/5555555 VEN 85217
CODICE DENOMINAZIONE PREZZO DI PREZZO DI TOTALECON
N.DOCUMENTO  DATADOCUMENTO  COD.RIVENDITORE  poon oo e VEICOLO  IMPOSTE  yenma ACQUISTO QUANTITA  SCONTO  TOTALENETTO |\
11-1452 vo xc60 t5
5555555 16062026 63486198 11-1452 2013 22 EUR 93544 EUR 60850 1pz 60850 74237
carcassa rhi-
5555555 16062026 cal&7972 car-111452 10643872 els-11- 22 EUR 9000 EUR 9000 lpz 9000 10980
1452
Totale netto EUR 698,50
Totale con Iva EUR 85217
RO TIL D |£] EUR 0.00° (VA inclusa) (4 0,00 ORE T EUR 000"

PANORAMICA | CARRELLO RE? FATTURE OFFERTE CLIENTI ORDINI CLIENTI DDT RESI CLIENTI TOUR DI CONSEGNA

Carrello resi (=] & RICHIEDI RESO

Articoli 1, Pezz

Elenco Articali

. PP -0 R
63486198 Scatola guida -, o <
111452 111452 v0 X060 1520 13- 16062026 5955555 Yy ! I ©

Motivo del reso

—=_L ELSTOCK

Errata ordinazione [15gg]
Erata spedizione [2gg]

Errore di catalogo [15gg]

Danneggiato nel trasporto [2gg]

1 «Aperte» Richiesta inserita dal cliente. Non pre-approvata dal sistema.
Un operatore dovra visualizzare ed eventualmente approvare o rifiutare

2 «Annullate» Richieste annullate (rifiutate) manualmente dagli operatori.

3 «In Attesa» Richieste inserite dal cliente ed approvate automaticamente dal sistema (oppure approvate manualmente).
Mistral & «in attesa» di ricevere la merce dal cliente. Il sistema ha gia generato una BL-RCW «non protocollata»

4 «Confermate» Richieste inserite dal cliente ed approvate automaticamente dal sistema (oppure approvate manualmente).
Le richieste sono state confermate e la merce & stata ricevuta / caricata in magazzino. BL-RCW é stata protocollata

8. Loyalty Mec

Per le officine di rete Rhiag (“a posto” e “Numerol”) é attivo il programma loyalty Mec. Per ogni ordine web gli articoli
ordinati ti fanno guadagnare punti che puoi spendere in un catalogo premi dedicato.

= B eezsie X Muovasttivita X Nuovasttivits X Nuovaattivita X INEVIZZ o\ gns s avant., | RiCOrcaporcodico oo o, i &8 g B © = & A7 STAHLGRUBER

m () EUR 0,00" (VA inclusa) (3 0,00 ORE f Euro0O*
t} OFFERTE GUARDA TUTTE LE OFFERTE -

VEICOLO CLIENTE DOCUMENTI

HONDA ! PROMOZIONI ATTREZZATURA GIUGNO -
= 1616V "—’. 11 tuo saldo punti: Clicca e scopri le promozioni sull'attrezzatura

[ cezsee 1051999 o 0

371999 77105 1590 Dl6WL ~

VAI AL CATALOGO

EE=E]

HLGRUBER

9 camloco

PART] VEICOLO

88 mMoDuLI

o} [ | = »
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Benvenuto

nel programma loyalty
che premia la tua fedelta

M LKQ Loyaltya=

Saldo punti
Benvenuto/a O Punti Hai bisogno di assistenza?
O TEST USER <<CLICCA QUI>>
o e
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9. Preventivi per 'automobilista

Crea preventivi per i tuoi clienti.
Come funziona?

- aggiungi i ricambi al preventivo
- aggiungi la manodopera
- personalizza il documento

- inserire articoli manualmente

- calcolare la manodopera (anche con banche dati)
- aggiungere dettagli intervento

- vedere il totale con e senza IVA

Per fare questo invece di trasmettere gli articoli al carrello li puoi aggiungere al preventivo con il tasto indicato.

® €3320 ®
v e Ot a7 52 m | €91910 ‘ A ‘ 2 -
I Lato montaggio Assale anteriore pern°PR 12G @ 256mm  Spessore discofrena 22mm  Tipo disco freno ventilato  Superficie rivestito  ALTRO
L’articolo e il valore manodopera saranno aggiunti direttamente nel preventivo.
Nel preventivo la prima sessione mostra la lista dei ricambi selezionati al prezzo di listino.
E possibile aggiungere anche articoli manualmente non presenti nell’ecommerce ma necessari alla gestione del
preventivo stesso. Questi possono essere scelti fra la lista di articoli preferiti salvati in precedenza.
BV e 9 8 oo [ cozeoa oo | st | cum]
Veicolo 40 Vioe: mon visdbi) i Vo nen vaibs
VW POLO (67, 651 14TD1 B evsuzz @ s
~ Pezzi di ricambio
KnCHT w1608 R a == 2~ R - o e
- . e @ = e 2, = e
- are i W K b @ ~ [ = = o Co R
- ate v Kt s @ jarve e N <o =t
@ - - - e RS moe-
Totale ricambi EUR 25972
La seconda sessione mostra il costo manodopera.
Totale ricambi EUR 25772
~ Tempi di lavorazione
~ 443820 500 Haygren Pro. ws €100 om om 7% €0 wes [l 4 .
~ i 438 2050) Hayynes Fro ws €100 om o 7% €0 E - g L
~ IFLICIO00MNYD Sosttuone de firo e (OF 7124.5535) P WS €100 0,0 0o a% <00 s 1 # ]
Tomgs di lavorazione: 1350m
Totsle manodopara EUR13S

| tempi di lavorazione possono essere calcolati con 3 modalita differenti:
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+ Nuovo valore del lavoro
Ternpi di riparazione propri

(% Tempari

- Nuovo valore del lavoro

- Tempi di riparazione propri: tramite il settaggio fatto nella sezione impostazioni (si veda quanto descritto al
paragrafo 3.5 (5))

- Tempari: se sono attive le banche dati Haynes Pro / Autodata il costo manodopera puo essere calcolato in
base al costo da loro stimato per la lavorazione come si mostra nell'immagine sopra.

In fondo alle due sezioni sono poi riepilogati i totali senza Iva e con Iva.

Qui & possibile aggiungere ulteriori dettagli come la data dell’intervento, la data di consegna stimata il nome
dell'impiegato e del meccanico che hanno lavorato la vettura.

Totako ricambi EUR 25972
Totale manodopars EURL3S
Importo totale al netto di IVA EUR 26107
i VA 22000%. RS
[Ty Totale EUR 31851
Dettagli
T C] @ @

Costruito il preventivo € possibile nascondere alcune informazioni come il codice articolo fornitore dal menu a
tendina.

oPnIoM

# G £ CONDIVIDI

VISTA
] e articolo

] n- et rivenditore

] Produttore

.:l Caloola i ternpi di lavorazione
] Tereari Valore MDO

n Note Preventivo

2, Impostazioni

CH

Puoi inviare il preventivo:

via WhatsApp
- viaemail

tramite link

scaricandolo in PDF.
Perfetto per velocizzare I'approvazione del cliente.

Ricordiamo di inserire nelle impostazioni tutte le informazioni necessarie come il logo della societa per generare un
migliore layout.
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o ® © 2 conowi

Condividi il link a questo preventivo
{© WHATSAPP E-MAIL 4 SCARICARE

https/ ftm5.carparts-catcom/data/TM Next Dms /1. (5 COPIARE IL LINK
i VISTA

[ECHT 4 N® articolo G Prezzi netti
& N= art ivenditore & Prezzi di vendita
& Produttore @ Modalita B2C
& Tempan Valore MDO < Note Preventivo

E & Stampa immagine del veicolo

10. In sintesi

Con I'e-commerce Stahlgruber-BM puoi:
~ lavorare piu veloce
= ridurre errori sui ricambi
= dare risposte immediate ai clienti

=~ migliorare gestione ordini e preventivi




